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COMMISSIONER GOMEZ PROVIDES REMARKS IN ENGLISH AND
SPANISH AT FCC DECEMBER PUBLIC MEETING

Remarks Address a New Rule to Protect Consumers from Robotexts and Robocalls

WASHINGTON, December 13,2023 —

Today, Commissioner Anna M. Gomez delivered remarks in English and Spanish for one item
voted on at the Federal Communications Commission (FCC) December public meeting.

“Choosing the right product or service in a sea of options can be an overwhelming task. That is
why consumers turn to comparison shopping websites. But when what seemed like a solution
to staying afloat in a sea of too many choices turns into a tsunami of unwanted robocalls and
robotexts, it is our job to step in to help,” said Commissioner Gomez. “Today, I voted to
adopt an Order that protects consumers from unwanted robotexts and robocalls by making it
clear that businesses interested in robocalling and robotexting consumers will need to receive
specific consent from a consumer first.”

Commissioner Gomez delivered remarks on the FCC’s decision to require businesses to obtain
prior express written consent from a consumer before using robotexts or robocalls to seek their
business. Commissioner Gomez often offers remarks in Spanish, in an effort to reach Latino
communities with pertinent decisions the Commission makes that impact their daily lives.

LA COMISIONADA GOMEZ OFRECE OBSERVACIONES EN INGLES
Y EN ESPANOL EN LA SESION ABIERTA DE LA FCC

Los comentarios emitidos durante la sesion del mes de diciembre abordan una nueva
regla para proteger a los consumidores de los mensajes de texto automadticos y las
llamadas automaticas.

WASHINGTON, a 13 de diciembre de 2023 —

Hoy, la Comisionada Anna M. Gomez pronuncié comentarios en inglés y en espaiiol sobre un
punto sometido a votacion en la sesion abierta de la Comision Federal de Comunicaciones
(FCC) correspondiente al mes de diciembre.

“Elegir el producto o servicio adecuado en un mar de opciones puede ser una tarea
abrumadora. Es por eso que los consumidores recurren a sitios web de comparacion de
precios. Pero cuando lo que parecia una solucion se convierte en un tsunami de llamadas



automaticas y mensajes de texto automaticos no deseados, la FCC interviene para ayudar,” dijo
la Comisionada Gomez. “Hoy, he votado a favor de una medida que protege a los
consumidores de los mensajes de texto automaticos y las llamadas automaticas a los cuales no
dieron su consentimiento. Esta norma esta dirigida para dejar en claro que las empresas
deberan de recibir el consentimiento del propio consumidor, por escrito, para poder enviar ese
tipo de comunicaciones.”

La Comisionada Gomez se refiri6 a la medida de la FCC que establece una nueva regla dirigida
a proteger a los consumidores de los mensajes de texto automaticos y las llamadas automaticas,
y la cual requiere que las empresas obtengan el consentimiento, por escrito, de un consumidor
antes de utilizar mensajes de texto automaticos o llamadas automaticas para realizar negocios.
Al ofrecer comentarios en espafiol, la Comisionada Gomez espera llegar a las comunidades
latinas con las decisiones pertinentes que adopta la FCC y que repercuten en sus vidas diarias.
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This is an unofficial announcement of Commission action. Release of the full text of a
Commission order constitutes official action. See MCIv. FCC, 515 F.2d 385 (D.C. Cir. 1974).
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